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Ny Qu'est-ce que WhatsApp ?

 WhatsApp est une application pour smartphone qui
permet notamment de :
— Echanger des messages avec une personne de sa famille ou de ses
amis
— Echanger des messages avec plusieurs personnes en méme temps
dans un groupe de discussion
— Passer des appels vocaux et vidéo avec une ou plusieurs personnes
(jusgu’a 4 personnes en méme temps)
e Pour utiliser WhatsApp, il est nécessaire de posséder un
smartphone (IPhone ou Android) et d’avoir un numéro de

portable.

* Vous ne pouvez utiliser WhatsApp qu’avec des personnes
ayant aussi installé 'application.
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g Installer WhatsApp sur un IPhone

1. Sur votre IPhone, ouvrez I'Apple Store en cliquant

sur I’ic6ne

Aﬁjouf&_'hui o
e 2. Cliquez sur la loupe (Rechercher) en

Temple Run 2

A nas a droite
N

”—

N =R f§ = 2

- — -

W=

- .
Replongez dans ¥ A O nos jeux de

course rfirve préfécés
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il rree 9 1403 - s

Rechercher

T ——

@

Q Jeux, apps, articles et plus encore §

< barre de recherche

A découvrir

tetris gratuit

photo collage
enregistrement nuit

modificateur de voix

3. Sélectionnez

Q Installer WhatsApp sur un IPhone

3. Ecrivez WhatsApp dans la

-y riee v (FEvE] -

Q, What|

1 whatsapp

whatsapp messenger

WhatsApp
Messenger

Suggestions
Candy Crush Jell...
“"ﬂ Le aélicieux puzzle M OBTENIR
I
- 4 S > Q
Mars 2020

whatsapp business

whatsapp gratuit
A whatsapp dans Article
A whatsapp inc. dans Développe
& what the golf? dans Apple Arcade
i) whatsapp dans Apps pour A » Watct
azer tyuiop
gsdf ghjk I m

& W X c v bn ' &

@ o

espace
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5.

6.

B Installer WhatsApp sur un IPhone

Sur la ligne WhatsApp Messenger,
cliquez sur le bouton OBTENIR

Tapez votre code ou scannez votre

doigt ou votre visage
(selon le modele d‘IPhone)

Puis cliqguez sur le bouton OUVRIR

des gu’il apparait




Bienvenue
sur WhatsApp

Veuillez lire notre Politique de confidentialité.

Appuyez sur "Accepter et continuer” pour

accepter les Conditions d'utilisation

Accepter et continuer

EBOOK

Mars 2020

B Installer WhatsApp sur un IPhone

7. Puis acceptez les conditions

d’utilisation en cliquant sur le
bouton ACCEPTER ET CONTINUER



W Paramétrer WhatsApp

1. Ouvrez 'application WhatsApp en cliqguant sur

I"icOne 'PJ

Votre numéro

Confirmez votre indicatif pays et saisissez
votre numéro de téléphone.

France

| o
Autorisez-vous
Vou « WhatsApp » a vous our
v envoyer des notifications ? ?

Les notifications peuvent inclure
des alertes, des sons et des
pastilles d'icones. Vous pouvez les
configurer dans Réglages.

Refuser

Mars 2020

Autorisez I'lappli a vous envoyer

des notifications.

Vous serez ainsi avertis quand vous
recevrez des messages ou des appels.

Vous pourrez modifier ou personnaliser les notifications
par la suite dans les réglages / notifications / WhatsApp



%Y Paramétrer WhatsApp

3. Tapez votre numéro de téléphone portable

+33 06

Mars 2020

O i F;m N
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NB : Vérifiez que I'indicatif est bien celui de |a
France (+33). Sinon, cliquez sur le pays indiqué et
choisissez France dans la liste déroulante.

4. WhatsApp vous envoie un code par
SMS. Tapez ce code des que 'appli
vous le demande.



"/ Paramétrer WhatsApp

5. Des que I'lPhone vous le demande,
autorisez l'application a accéder a « WhatsApp » souhaite

Mars 2020

accéder a vos contacts.
Chargez vos contacts dans les

VOS CO nta CtS serveurs de WhatsApp pour vous

aider a contacter vos amis

Vous pourrez ainsi contacter vos contacts via rapidement et nous aider & vous
. . &l - ” “ o .
Ilappllcatlon WhatSApp sans relnscrlre Ieurs ofire une meillleure experience

numeéros de téléphone. Refuser OK

Votre caméra puis votre micro

Vous pourrez ainsi passer des appels audio et vidéo avec vos
contacts.

Vos photos et vos vidéos
Vous pourrez ainsi envoyer des photos ou des vidéos de vos albums.

10



%Y Parametrer WhatsApp

6. A lafin de I'installation, WhatsApp vous
demande de personnaliser votre profil

Modifier le profil Terminé

Ecrivez votre

nom \

+336

Disponible
azer tywuiop

gsdf ghjk Im

& w x cvbn ' @&

Mars 2020

Vous pouvez ajouter une

photo de profil

* Cliquez sur « Ajouter
une photo »

* Prenez une photo ou
ajoutez une photo a
partir de vos albums
photos.
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w Envoyer un message a un contact

1. Ouvrez 'application en cliquant sur l'icone

Les n'veux

Les meilleures

L

Mars 2020

2. Cliguez sur Discussions dans le
menu en bas de |'écran

.-

C & © | | &

Apbels Cameéra Discussions Réalaaes

3. Créez un nouveau message en

cliquant sur l'icbne (7 en hauta
droite.

13



W Envoyer un message a un contact

4. Recherchez votre contact dans la liste ou en tapant
le nom dans la barre de recherche

ww Attention : seuls vos contacts ayant installé
I'application WhatsApp sont affichés.

Family !

romainile  porti Les contacts avec lesquels vous discutez
( fréequemment s’affichent en haut de la liste.

LA

Mars 2020 14



Q Envoyer un message a un contact

5. Cliguez sur le nom du contact

wll Free & 149 L

6. Ecrivez votre message dans ce
cadre

Vous pouvez ajouter des photos de
vos albums en cliquant sur +

Coucous

«Coucou»

alzjejlrjtiylulijolp
qlsld]lflglhljlk]!m
e wixiclvibin| " Es

8. Alafin de votre message, cliquez
sur ) pour I'envoyer.

Mars 2020 15



w Envoyer un message a un contact

9. Le message s’affiche dans le fil de discussion

ol Free & 1nea L IR

<O

8 Les messages envoyés dans cette
discussion et les appels sont
désormais protégés avec le
chiffrement de bout en bout. Appuyez
pour plus dinformations

Vous pouvez voir si votre message a été
lu grace a ce pictogramme :

Coucou
Comment allez-vous avec Jean-

Michel ? Tes parents ? Ton
frangin et sa famille ? Les
gargons ?

Biz claire

Coucou Je Bonjour

en gris, le message n’a pas été lu

AJZJEIRITIYIULIJO}P p ,
osbrenskim  « enbleu, le message a été lu
4 WX CV BN &

123 '@ ¢ espace retour
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W Envoyer un message a un contact

10. Cliquez sur < en haut de la discussion pour revenir
a la liste des discussions.

ol Free ¥

Discussions

L w e e o

»

Mars 2020

La derniere discussion s’affiche en haut
de la liste.

Les messages non lus s’affichent en
gras (plus gros).
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WHATSAPP

18



g Envoyer un message a un groupe

1. Ouvrez 'application en cliquant sur l'icone

e T2 2. Cliquez sur Discussions dans le
o menu en bas de |'écran
A .
G C & © ||
@ . Statut Appels Caméra Discussions | Réalaaes
® - 3. Créez un nouveau groupe de
w contacts en cliqguant sur Nouveau groupe
en haut de |'écran

L
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wil Froe = 12:21 LEER
7

A Ajouter des participants 4.
0/256
B
’ Frederic
¢ Nicolas
0 Pierre
ol Free = 12:21 wecnm
‘B. Anne-M: ., .. P
Annuler Ajouter dfs garticipant Suivant
" ;Emeline aLare
. Aurélien
t |

(73 Emmanu| ¢ 'J
} Nicolas  Emeline
i

B
) Frederic
Q Cyril | .
o
1COIaS & B % &, T 5 5, 6 R r
E Nicolas °I
0 Pierre |
“. Anne-Maries % %
Emeline | 0;}
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w Envoyer un message a un groupe

Recherchez les contacts a ajouter
au groupe, dans la liste ou en
tapant le nom dans la barre de
recherche

5. Cliquez sur leur nom
un Q s’ajoute a coté du nom
et le contact s’affiche au-dessus de
la liste.
En cas d’erreur, cliquez sur v du
contact.

6. Cliquez sur Suivant

20



Y Envoyer un message a un groupe

<p'":;l Nouveau groupe _”‘
7. Donnez un nom au groupe de
@)
contact
8. Vous pouvez ajouter une photo

a votre groupe en cliquant sur (©

A°Z ERTYU I OFP
Q SDFGHUJKLM

4 WX CVBN' &

9. Cliquez sur Créer pour finaliser |la
création du groupe

123 @ 4 espace terminé
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10. La discussion peut commencer. Procédez comme
précédemment pour I'envoi d’'un message a un seul

contact :

il Free Gnnm-.

uuuuuuuuuuu

«Coucou» Coucous

alzjlelrjtivjulijolp
alsidlflglhljlk]!m
S w xlclvibin! " &S

123 @ 4§ espace retour

Mars 2020

Ecrivez votre message dans le cadre

Vous pouvez ajouter des photos de vos
albums en cliquant sur -

A la fin de votre message, cliquez sur °

pour I'envoyer.

Cliqguez sur € en haut de la discussion
pour revenir a la liste des discussions.

b Envoyer un message a un groupe

22
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Q Appeler un contact

1. Ouvrez 'application en cliquant sur l'icone

. v 1o

Modifier Tous

Appels

qt Diane, Antoine
®¢ Sortant

e Guillaume, Anne
|« Jue

e Guillaume, Anne
8¢ Entrant

e Guillaume, Anne
L Ent

e Guillaur
o ta
e Guillaury
L[] rta
6 Guillaury
L Sortart

e Guillaume, Anne
S Ertrant

Mars 2020

Manguds

% oo o0006006 6 6

2. Cliguez sur Appels dans le menu en

bas de |I'’écran

FRAEEATAE RS AE AL = = =

O

Statut

Caméra Discussions Réglages

3. Cliquez sur & en haut a droite

24
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Nouvel appel Annuler

B

-' - e

‘t_‘:-;; Laetitia

Sophie

Brigitte |

3 Catherine

Daniel |

ﬂ. Nicolas

0 Adelaide | ., (%t

‘ Frederi WL

Mars 2020

WJ Appeler un contact

h4.

Recherchez la personne dans la
liste ou en tapant son nom dans |la
barre de recherche

Pour un appel audio, cliguez sur %

Pour un appel vidéo, cliquez sur (g

Raccrochez en fin d’appel

25
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w Appeler plusieurs contacts

Vous pouvez appeler jusqu’a 3 contacts maximum en méme temps.

1. Ouvrez I'application en cliquant sur I'icone

1o

appels 2. Cliquez sur Appels dans le menu en
P e ® bas de I'écran
@ Sl ® e
g :;illaume: Anne ii: @ & @ Q @ '
Q g?maun ® R glag
6 Sx’:illaun ® . N . .
6 o » 3. Cliquez sur %5 en haut a droite
e S\’Jillaume, Anne (D
Ann‘. llaume ~

4. Puis cliquez sur « Nouvel appel de
Mars 2020 groupe » 27



Y 9 Appeler plusieurs contacts

ol Froe = 1316 Gcowm

h

< Nouvel appel de groupe
2/3
’ Vo~
X “f. .‘ \
Michele Maria
A
Régis #
Aurélie /
9
‘ Michele (]
6 Bertranc
@ Maria | Q

Mars 2020

5. Recherchez les personnes dans |la
liste ou en tapant leur nom dans |la
barre de recherche

6. Cliquez sur leur nom
un Q s'ajoute a coté du nom et le contact
s’affichent au-dessus de la liste.
En cas d’erreur, cliquez sur Q du contact.

7. Pour un appel audio, cliquez sur

Pour un appel vidéo, cliguez sur m«

8. Raccrochez en fin d’appel

28
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%Y WhatsApp sur ordinateur

WhatsApp peut étre utilisé en tant que logiciel sur votre
ordinateur. Pour installer WhatsApp sur votre ordinateur, allez
sur le site de WhatsApp depuis votre navigateur Internet ou
téléchargez le logiciel via I'App Store d'Apple ou le Microsoft
Store. WhatsApp ne peut étre installé sur ordinateur que si votre
systeme d'exploitation est récent. Pour tous les autres systemes
d’exploitation, vous pouvez utiliser WhatsApp dans votre
navigateur ici.

Attention :

* |l est nécessaire d’avoir déja installé I'application sur son
téléphone pour pouvoir utiliser WhatsApp sur son ordinateur

* Laversion pour ordinateur ne permet pas de passer des
appels audio/vidéo
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https://www.whatsapp.com/download
https://web.whatsapp.com/

Y WhatsApp pour ordinateur Apple

1. Teélécharger I'application sur le site WhatsApp :
Dans le navigateur de votre ordinateur, allez sur |la page
https://www.whatsapp.com/download/ puis pour
téléchargez le fichier .exe pour Mac Os

2. Une fois le téléchargement terminé, ouvrez

"WhatsApp.exe" pour installer WhatsApp sur votre
ordinateur.
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https://www.whatsapp.com/download/

Y WhatsApp pour PC Windows

1. Teélécharger I'application sur le site WhatsApp :
dans le navigateur de votre ordinateur, allez sur la page
https://www.whatsapp.com/download/ puis
téléchargez le fichier . dmg pour Windows.

2. Une fois le téléchargement terminé€, ouvrez le fichier
WhatsApp.dmg pour lancer le programme
d'installation de WhatsApp.

3. Lors de votre premiere installation, I'application vous
invitera a ajouter WhatsApp a votre dossier

Applications et dans le Dock de votre bureau.
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https://www.whatsapp.com/download/

g Parameétrer WhatsApp sur votre
ordinateur (Mac et PC)

Ouvrir le logiciel WhatsApp sur votre ordinateur

2. Le logiciel demande de scanner un QR Code. Suivez
les instructions. ‘L

3. La conversation peut démarrer !

Pour utiliser WhatsApp sur votre ordinateur :

1. Ouvrez WhatsApp sur votre téléphone

2. Appuyez sur Menu : ou sur Réglages © et sélectionnez
WhatsApp Web

3. Positionnez votre téléphone face a cet écran pour scanner le
code

Besoin d'aide ? Garder ma session ouverte
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